
                                                          BESCHWERDEFORMULAR 

 

Käufer: 

Vor- und Nachname ............................................................................................ 

Adresse: ............................................................................................................. 
   

E-Mail:................................................................................................................ 

Tel. Nummer ...................................................................................................... 

IBAN: ................................................................................................................. 

 

Informationen zur reklamierten Ware: 

Produktname: ..................................................................................................... 

Bestellnummer: .................................................................................................. 

Rechnungsnummer: ............................................................................................ 

 

Beschreibung des Mangels der reklamierten Ware: 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

.............................................................................................................................. 

..............................................................................................................................  

 

Im..................., am.............             .............................                   ................................. 

Ort und Datum                              Unterschrift des Händlers                 Unterschrift des Käufers 

 

Beschwerdebearbeitung 
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
.................................................................................................................................... 


